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O όµιλος GfK παρουσιάζει τη νέα εταιρική στρατηγική του  
για ένα παγκόσµιο και ψηφιακό µέλλον 
 
Νυρεµβέργη, Ιούλιος, 2011 – Η GfK, η τέταρτη µεγαλύτερη 
εταιρεία έρευνας αγοράς στον κόσµο, από την 1η Ιανουαρίου 2012 
θα λειτουργεί µε νέα εταιρική στρατηγική. Αυτή η νέα στρατηγική 
έχει ως σκοπό να ευθυγραµµίσει και να εκµεταλευτεί τις µεταβολές 
και τις καινοτοµίες στη βιοµηχανία της έρευνας αγοράς και τις 
µεταβαλλόµενες ανάγκες των πελατών σε έναν όλο και 
περισσότερο παγκόσµιο και ψηφιακό κόσµο. 

Η άριστη απόδοση της GfK έχει θέσει τη βάση για µια σηµαντική επένδυση 
στο µέλλον. «Βρισκόµαστε σε µια πολύ ισχυρή θέση αλλά κατά διαστήµατα 
είναι απαραίτητο να γίνεται ένας απολογισµός και αξιολόγηση της 
κατάστασης προκειµένου να είµαστε ανοικτοί στο καινούργιο και στο 
άγνωστο, και όταν χρειάζεται να αυτοεπαναπροσδιοριζόµαστε αναφέρει ο 
Dr. Klaus L. Wübbenhorst, CEO of GfK SE.  

 
Το φθινόπωρο του 2010 η GfK προώθησε την πρωτοβουλία «Where to play 
and how to win» αναλύοντας την ποικιλία των προϊόντων και των 
υπηρεσιών της GfK. Τα αποτελέσµατα αυτής της ανάλυσης διαµόρφωσαν 
την ανάπτυξη της νέας στρατηγικής της GfK “Own the future”, που 
αποτελεί συνέχεια των προηγούµενων “Fit for going public” (ξεκίνησε το 
1995), “Triple Ten” (ξεκίνησε το 2000) και “Five Star Initiative” (ξεκίνησε 
το  2005). Η νέα στρατηγική θα θέσει τα θεµέλια για την ανάπτυξη της 
επιχείρησης τα επόµενα χρόνια.  

Η GfK θα εστιάσει τώρα τις επιχειρηµατικές της δραστηριότητες και 
παγίωση του χαρτοφυλακίου της σε δύο νέους τοµείς : Consumer Choices 
και Consumer Experiences. Αυτό θα επιτρέψει στον όµιλο να καλύψει 
ολόκληρο τον κύκλο αγορών από τη χρήση µέσων µαζικής επικοινωνίας και 
διαφηµιστικού προσανατολισµού έως την αγοραστική συµπεριφορά των 
καταναλωτών. 
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“Η νέα στρατηγική κατεύθυνση είναι εξέλιξη ζωτικής σηµασίας. Είναι η 
λογική ανάπτυξη και το αποκορύφωµα των πρωτοβουλιών που έχουµε 
αναλάβει και έχουν οδηγήσει στην επιτυχία της GfK. Και η βαθιά γνώση 
των καταναλωτών σε όλο τον κόσµο παραµένει στο επίκεντρο όλων όσων 
κάνουµε», αναφέρει ο Dr. Klaus L. Wübbenhorst.  

 
Νέα δοµή τµηµάτων: Consumer Choices και  
Consumer Experiences 

Ο τοµέας των Consumer Choices θα εστιάζει στην µέτρηση του µεγέθους 
της αγοράς, την ροή και τα συγκλίνοντα µέσα µαζικής επικοινωνίας και τα 
κανάλια πωλήσεων. Θα παραδίδει ιδιαίτερα λεπτοµερή, ακριβή και έγκυρα 
στοιχεία που απεικονίζουν τις επιλογές και τις ενέργειες των καταναλωτών. 
Ο υπάρχον τοµέας Retail and Technology και ο τοµέας Media, µέτρησης 
ακροαµατικότητας, τηλεθέασης και εντύπων θα ανήκει στον νέο τοµέα, 
Consumer Choices. 

Ο τοµέας των Consumer Experiences θα επικεντρωθεί στις στάσεις και 
συµπεριφορές των καταναλωτών. Και τα δύο αυτά σηµεία θα 
διευρευνηθούν µέσω ιδιαίτερα δηµιουργικών, ισχυρών και ευέλικτων 
µεθοδολογιών. Το τµήµα Custom Research όπως οι έρευνες ad hoc στα 
Media θα περιλαµβάνουν και το νέο αυτό τοµέα.   

Μία  GfK 

Αυτοί οι δύο τοµείς θα αναπτύξουν νέες παγκόσµιες και περιφερειακές 
οµάδες. Μαζί µε τις τοπικές εταιρείες, αυτές οι οµάδες θα παράσχουν 
τυποποιηµένες λύσεις έρευνας αγοράς στους πελάτες παγκοσµίως.   

Ο γενικός στόχος της νέας στρατηγικής είναι η ανάπτυξη και, ως εκ τούτου, 
η GfK έχει θέσει νέους φιλόδοξους οικονοµικούς στόχους. Μέχρι το τέλος 
του 2015, ο όµιλος GfK στοχεύει στην επίτευξη πωλήσεων περίπου 2 
δισεκατοµµυρίων ευρώ. Ο όµιλος GfK σχεδιάζει να ξεπεράσει σηµαντικά τον 
τοµέα έρευνας αγοράς στο σύνολό της κατά την επόµενη πενταετία, µε 
οργανικη ανάπτυξη 2% υψηλότερη από αυτήν της αγοράς. Το περιθώριο 
κέρδους µεβ βάση το λειτουργικό εισόδηµα θα αντικατοπτρίζει την ισχυρή 
ανάπτυξη και αναµένεται να φθάσει σε επίπεδο περίπου 16% µέχρι το 
τέλος του 2015.  

Η νέα στρατηγική υποστηρίζεται πλήρως από  όλα τα µέλη των ∆ιοικητικών 
Συµβουλίων και των Εποπτικών Συµβουλίων. Για την Petra Heinlein, µέλος 
του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της GfK SE µε την ευθύνη του τοµέα Custom 
Research, η πρωτοβουλία «Own the future” αντιπροσωπεύει νέο ορόσηµο 
στην ιστορία της GfK. Κατά την άποψή της, ο όµιλος GfK είναι τώρα πιο 
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έτοιµος για το µέλλον από ότι υπήρξε ποτέ πιο πριν και έχοντάς το υπόψη 
της, αποφάσισε να µην επεκτείνει το συµβόλαιό της που λήγει στις 31 
∆εκεµβρίου 2011. Μέλος της οµάδας GfK για 26 έτη, διορίστηκε στο 
∆ιοικητικό Συµβούλιο το 2002. Αποφάσισε να ακολουθήσει µια προσωπική 
της φιλοδοξία και θα µετακινηθεί στην πολιτική το 2012. Ο Dr. Arno 
Mahlert,  Πρόεδρος του Εποπτικού Συµβουλίου της GfK SE και ο  Dr. Klaus 
L. Wübbenhorst λυπούνται για την απόφασή της αυτή αλλά σεβόµενοι την 
προσωπική της αυτή απόφαση επιθυµούν να ευχαριστήσουν την Petra 
Heinlein για την σηµαντική συνεισφορά στην GfK, και συγκεκριµένα στον 
τοµέα του Custom Research.  

Η νέα δοµή θα ισχύει από την 1η Ιανουαρίου 2012.  Μέχρι τότε η GfK θα 
οργανώνει τις οµάδες και τις διαδικασίες που απαιτούνται για την εφαρµογή 
της στρατηγικής “Own the future”.  

Η GfK έχει κάνει µια άριστη έναρξη για το τρέχον οικονοµικό έτος, 
επιτυγχάνοντας σηµαντικές αυξήσεις σε πωλήσεις και σε τζίρο. Στο τέλος 
του πρώτου πενταµήνου του 2011 το order book κάλυψε το 73.2% των 
αναµενόµενων πωλήσεων που είναι υψηλότερο από το 70.7% της 
προηγούµενης χρονιάς.  

Ο Όµιλος GfK 

Ο Όµιλος GfK προσφέρει τις θεµελιώδεις γνώσεις που χρειάζεται η 
βιοµηχανία, το εµπόριο, οι εταιρίες παροχής υπηρεσιών και τα µέσα µαζικής 
ενηµέρωσης προκειµένου να λάβουν αποφάσεις σχετικά µε την αγορά. 
Παρέχει µια εκτενή γκάµα πληροφοριών και συµβουλευτικών υπηρεσιών 
στους τρεις επιχειρηµατικούς κλάδους: Custom Research (Εξατοµικευµένη 
έρευνα), Retail (Λιανικό εµπόριο) και Technology and Media (Τεχνολογία 
και ΜΜΕ). Πρόκειται για την τέταρτη µεγαλύτερη εταιρία έρευνας αγοράς 
παγκοσµίως µε παρουσία σε 100 χώρες και µε περισσότερους από 10.000 
εργαζόµενους. Οι πωλήσεις του Οµίλου GfK το 2010 ανήλθαν σε 1,29 δις 
ευρώ. Για περισσότερες πληροφορίες, επισκεφθείτε το δικτυακό µας τόπο: 
www.gfk.com. Ακολουθήστε µας στο Twitter: www.twitter.com/gfk_group. 

 
 
 

 
Προς τους συντάκτες: Για περαιτέρω πληροφορίες παρακαλούµε απευθυνθείτε στη  GfK 

Hellas:  Κο Σπύρο Καµηλέρη (τηλ. 210 75 72 603  Spyros.Camileris@gfk.com) 
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